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ARTICULO 1. OBJETO Y FINALIDAD.

El presente Reglamento tiene por objeto establecer las condiciones de participacion, habilitacién,
desarrollo, validacién de ganadores, adjudicacion y entrega de premios aplicables al Bingo FEINFA -
Dia del Asociado 2026, actividad institucional organizada por FEINFA en el marco de sus programas
de bienestar, integracion y recreacidn dirigidos a sus asociados.

La actividad tiene como finalidad generar un espacio de integracion y bienestar para la base social de
FEINFA, promoviendo la participaciéon de los asociados en condiciones de igualdad, transparencia,
objetividad y trazabilidad.

La participacion en el evento estara sujeta al cumplimiento de las condiciones establecidas en este
Reglamento y a las disposiciones legales, regulatorias, contractuales y técnicas que resulten aplicables
a la operacion del Bingo.

ARTICULO 2. FECHA, HORARIO Y MODALIDAD DEL EVENTO.

El Bingo FEINFA - Dia del Asociado 2026 se realizara el sdbado 17 de octubre de 2026, a partir de las
5:00 p. m., mediante transmisién virtual en vivo.

La transmision del evento se realizara a través de YouTube, mediante el enlace que FEINFA comunicara
oportunamente a los asociados habilitados a través de sus canales institucionales.

El evento tendrd una duracidon estimada hasta las 7:30 p. m. No obstante, su hora efectiva de
finalizacion podra variar en funcién del desarrollo de las partidas, la validacidn de posibles ganadores,
los mecanismos de desempate, las pausas operativas o las contingencias técnicas que puedan
presentarse.

Para efectos del desarrollo del evento y de la validacidn de sus resultados, se tendra como referencia
la operacion técnica efectuada por el proveedor dispuesto para el evento, bajo la organizacion y control
institucional de FEINFA, asi como la transmision oficial definida para la actividad, de conformidad con
las reglas establecidas en el presente Reglamento.

FEINFA informara previamente a los asociados habilitados el enlace oficial de acceso a la transmision
y las instrucciones necesarias para su participacion.

ARTICULO 3. PARTICIPANTES HABILITADOS Y EXCLUSIONES.

Podran participar en el Bingo FEINFA - Dia del Asociado 2026 los asociados de FEINFA que cumplan
las condiciones de habilitacién establecidas en el presente Reglamento.

La calidad de integrante de la Junta Directiva o del Comité de Control Social no constituye, por si misma,
causal de inhabilidad o exclusién para participar en el evento. En consecuencia, sus integrantes podran
participar en igualdad de condiciones con los demas asociados, siempre que cumplan los requisitos
establecidos en este Reglamento.

Estaran excluidos de participar en el Bingo los funcionarios de FEINFA, aun cuando tengan la calidad
de asociados, en consideracidn a su vinculacion con la gestiéon administrativa y operativa de la entidad
y con el propésito de preservar la transparencia, independencia y confianza en el desarrollo de la
actividad.
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La exclusién prevista en el inciso anterior se aplicara exclusivamente por la condicién de funcionario
de FEINFA y no se extenderd, por esa sola circunstancia, a los integrantes de la Junta Directiva ni del
Comité de Control Social.

PARAGRAFO. Los integrantes de la Junta Directiva o del Comité de Control Social que participen en el
evento se abstendran de intervenir en cualquier actuacion de verificacion, validacion, desempate,
resolucion de reclamaciones o decision relacionada directamente con un cartén o premio del cual sean
titulares o posibles beneficiarios. En tal circunstancia, la actuacién correspondiente sera adelantada
por las demas personas designadas para el control y seguimiento del evento.

ARTICULO 4. CONDICIONES DE HABILITACION Y FECHA DE CORTE

Para participar en el Bingo FEINFA - Dia del Asociado 2026, el asociado debera cumplir
simultaneamente las siguientes condiciones:

a) Haber adquirido la calidad de asociado de FEINFA a mas tardar el 30 de septiembre de 2026.

b) Encontrarse activo y al dia con FEINFA al 30 de septiembre de 2026, especificamente respecto
de sus aportes y obligaciones crediticias exigibles con el Fondo.

c) Conservar hasta la fecha de realizacion del evento, 17 de octubre de 2026, tanto la calidad de
asociado activo como la condicidn de estar al dia en sus aportes y obligaciones crediticias
exigibles con FEINFA.

La base inicial de participantes habilitados sera determinada por FEINFA con corte al 30 de septiembre
de 2026. En consecuencia, quienes adquieran la calidad de asociados a partir del 1 de octubre de 2026
no estaran habilitados para participar, aun cuando para la fecha del evento se encuentren activos y al
dia en sus obligaciones.

Antes del inicio del Bingo, FEINFA efectuara una validacién definitiva de los participantes. El asociado
que, habiendo cumplido las condiciones al 30 de septiembre de 2026, posteriormente pierda su calidad
de asociado o presente mora en aportes u obligaciones crediticias exigibles al momento de dicha
validacién, serd inhabilitado para participar y sus cartones quedaran excluidos del juego.

PARAGRAFO PRIMERO. Para efectos del presente Reglamento, la expresion “estar al dia” corresponde
al cumplimiento de las obligaciones exigibles del asociado con FEINFA por concepto de aportes y
créditos, de acuerdo con los registros institucionales aplicables en cada fecha de validacién.

PARAGRAFO SEGUNDO. La asignacién de uno o mas cartones adicionales por incremento del ahorro
permanente no subsana, sustituye ni modifica las condiciones de habilitacién establecidas en este
articulo. En consecuencia, el asociado debera conservar el cumplimiento de sus aportes y obligaciones
crediticias exigibles independientemente del nimero de cartones que le hayan sido asignados.

ARTICULO 5. ASIGNACION, ACCESO Y DESCARGA DE LOS CARTONES.

Todo asociado que cumpla las condiciones de habilitacion establecidas en el presente Reglamento
tendra derecho, como minimo, a un (1) cartén de participacion sin costo, sin perjuicio de los cartones
adicionales que pueda obtener de conformidad con el articulo siguiente.

Los cartones seran generados y asignados mediante la plataforma tecnolégica dispuesta para el evento
y estaran identificados con un serial inico, que permitird establecer su correspondencia con el
asociado habilitado.
Fondo De Empleados De La Industria Farmacéutica Y Consumo Masivo Relacionado Con La Salud - FEINFA
9000497082
corporativo@feinfa.com

Calle 75 A N°66-50 Centro Comercial Metrépolis Torre Ofiespacios - Oficina 308
6017722649



Reglamento Bingo FEINFA - Dia del Asociado 2026

FEINFA dispondra para los participantes habilitados el mecanismo de acceso a la plataforma mediante
el cual podran consultar y descargar el cartdn o los cartones que les hayan sido asignados.

La disponibilidad de los cartones adicionales estara sujeta a la validacién y consolidacién de los
incrementos del ahorro permanente efectuados dentro de los términos establecidos en el presente
Reglamento.

Sera responsabilidad del asociado consultar oportunamente la plataforma, verificar los cartones que
tenga asignados y realizar su descarga o conservacion para efectos de participacion en el evento.

FEINFA no estara obligada a remitir individualmente los cartones por correo electrénico, WhatsApp u
otro medio de comunicacion, siempre que haya dispuesto oportunamente el mecanismo institucional
para su consulta y descarga.

La falta de consulta, descarga, impresién o conservacién del cartén por parte del asociado no sera
imputable a FEINFA ni dard lugar a la asignacién de un nuevo cartdn, repeticién de una partida,
reconocimiento de un premio o compensacion, siempre que el mecanismo de acceso haya sido puesto
a disposicion del participante.

PARAGRAFO PRIMERO. La asignacién de uno o mas cartones no constituye por si sola garantia
definitiva de participacion. Los cartones Unicamente estaran habilitados para el evento mientras su
titular conserve las condiciones de participacidn establecidas en el Articulo 4 del presente Reglamento.

PARAGRAFO SEGUNDO. Los cartones son de uso exclusivo del asociado al cual hayan sido asignados
y no podran ser cedidos, transferidos, intercambiados o utilizados por otro participante. Para efectos
de validacion de un posible ganador, prevalecera la relacion existente entre el serial del cartén y el
asociado registrado en la base definitiva de participantes.

ARTICULO 6. ASIGNACION DE CARTONES ADICIONALES POR INCREMENTO DEL
AHORRO PERMANENTE.

Los asociados que cumplan las condiciones de habilitacién establecidas en el presente Reglamento
podran obtener cartones adicionales mediante el incremento efectivo de su ahorro permanente en
FEINFA, de conformidad con las condiciones previstas en este articulo.

Para estos efectos, se tendran en cuenta los incrementos de ahorro permanente realizados entre el 16
de septiembre y el 10 de octubre de 2026, ambas fechas inclusive.

Por cada DOSCIENTOS MIL PESOS M/CTE. ($200.000) de incremento efectivo y acumulado en el
ahorro permanente durante dicho periodo, el asociado tendra derecho a un (1) cartén adicional, hasta
un maximo de tres (3) cartones adicionales por asociado.

La asignacion se realizard de acuerdo con la siguiente escala:

Incremento efectivo acumulado del ahorro permanente

Menos de $200.000 0 Cartones adicionales
De $200.000 a $399.999 1 Cartones adicionales
De $400.000 a $599.999 2 Cartones adicionales
$600.000 0 mds Mdximo 3 Cartones adicionales
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Los incrementos podran efectuarse mediante una o varias operaciones dentro del periodo establecido.
Para determinar la cantidad de cartones adicionales se tendra en cuenta el valor acumulado
efectivamente recibido por FEINFA durante dicho periodo y que corresponda a incremento del ahorro
permanente del asociado.

Para efectos de la asignacion de cartones adicionales, inicamente se tendran en cuenta los recursos
que hayan sido efectivamente recibidos por FEINFA e identificados o razonablemente identificables
como incremento del ahorro permanente a mas tardar el 10 de octubre de 2026, aun cuando su
conciliacién, aplicacién o registro administrativo definitivo sea efectuado posteriormente por FEINFA
dentro del periodo establecido en el presente articulo para la validacién y consolidacién.

No sera suficiente haber ordenado una transferencia ni presentar comprobantes, constancias u
ordenes de pago cuando los recursos no hayan sido efectivamente recibidos por FEINFA dentro del
plazo sefialado.

Cuando la identificacion del destino de los recursos dependa de informaciéon que deba suministrar el
asociado, sera responsabilidad de este comunicar oportunamente su distribucién a través del canal
institucional dispuesto por FEINFA. Asimismo, corresponderd al asociado prever los tiempos de
procesamiento, compensacion y transferencia propios del medio de pago utilizado.

Cuando en una misma operacion el asociado destine recursos al pago de sus obligaciones ordinarias
con FEINFA y al incremento adicional de su ahorro permanente, debera informar oportunamente la
distribucién de dichos recursos, con el fin de permitir su correcta identificacion, aplicacién y registro.

PARAGRAFO PRIMERO. NATURALEZA DEL AHORRO. Los recursos destinados al incremento del
ahorro permanente no constituyen precio, pago, valor de adquisicién ni contraprestacion por los
cartones del Bingo. Corresponden a recursos del asociado incorporados a su ahorro permanente y, una
vez registrados, estaran sujetos a los Estatutos y reglamentos de FEINFA aplicables a dicha modalidad
de ahorro.

En consecuencia, la realizacién del Bingo, la cantidad de cartones obtenidos, la no participacién del
asociado o el hecho de no resultar ganador no generaran derecho a solicitar la devoluciéon total o
parcial de dichos recursos con ocasion del evento. Su disposicion o devolucién se sujetara
exclusivamente a las condiciones previstas en los Estatutos y reglamentos de FEINFA.

PARAGRAFO SEGUNDO. LIMITE. Ningtin asociado podra obtener mas de tres (3) cartones adicionales
por incremento del ahorro permanente. Los valores que superen los SEISCIENTOS MIL PESOS M/CTE.
($600.000) continuaran haciendo parte del ahorro permanente del asociado, pero no generaran
cartones adicionales por encima del limite establecido.

PARAGRAFO TERCERO. VALIDACION Y CONSOLIDACION. Una vez finalizado el periodo establecido,
FEINFA realizara entre el 11 y el 16 de octubre de 2026 la conciliacion, identificacion, aplicacion y
validacion de los incrementos efectivamente recibidos, con el fin de determinar la cantidad definitiva
de cartones adicionales correspondiente a cada asociado.

Las validaciones se realizardn con fundamento en los registros bancarios, contables e institucionales
de FEINFA y, cuando corresponda, en las comunicaciones recibidas a través de los canales dispuestos
para la identificacion y aplicacion de los recursos.

La conciliacién, aplicaciéon o registro administrativo efectuado durante este periodo respecto de
recursos efectivamente recibidos dentro del plazo establecido no afectara su oportunidad, siempre que
pueda verificarse objetivamente que los recursos fueron recibidos por FEINFA a mas tardar el 10 de
octubre de 2026 y que corresponden al incremento del ahorro permanente del asociado.
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No procedera la asignacion posterior de cartones adicionales respecto de recursos recibidos por
FEINFA después del 10 de octubre de 2026, aun cuando la transferencia, consignaciéon u operacién
haya sido ordenada o iniciada por el asociado con anterioridad.

PARAGRAFO CUARTO. CONDICIONES DE HABILITACION. La asignacién de cartones adicionales por
incremento del ahorro permanente no sustituye, modifica ni subsana las condiciones generales de
habilitacién previstas en el Articulo 4 del presente Reglamento.

En consecuencia, el asociado debera conservar las condiciones de participacion exigidas hasta la fecha
de realizacion del evento. Si pierde su calidad de asociado o deja de cumplir las condiciones definitivas
de habilitacién, todos los cartones que le hayan sido asignados, incluido el cartén base y los cartones
adicionales, seran inhabilitados para el evento, sin que ello modifique la naturaleza o el tratamiento de
los recursos incorporados a su ahorro permanente.

ARTICULO 7. GENERACION, ASIGNACION Y CONTROL TECNICO DE LOS
CARTONES.

La generacidn y asignacion técnica de los cartones del Bingo FEINFA - Dia del Asociado 2026 estara a
cargo de Bingos el Rey, mediante la plataforma tecnoldgica dispuesta para el evento.

Cada cartén contard con un serial tinico y sera generado y asignado de manera aleatoria por el sistema,
sin intervencion del asociado ni seleccién individual del cartén por parte de FEINFA. Cada serial
quedara relacionado con el asociado al cual haya sido asignado, permitiendo su identificacion, control
y trazabilidad.

FEINFA determinara los asociados que cumplen las condiciones de habilitaciéon previstas en el
presente Reglamento y suministrara al proveedor la informacién estrictamente necesaria para
efectuar la generacion, asignacion y control de los cartones.

Con base en la informacién suministrada por FEINFA, el proveedor efectuard la asignacion
correspondiente al cartdn base y a los cartones adicionales que hayan sido reconocidos conforme al
Articulo 6 del presente Reglamento.

Antes del inicio del evento, FEINFA consolidarad la base definitiva de participantes y cartones
habilitados, en la cual debera quedar establecida la relacién entre cada asociado y el serial del cartéon
o cartones que le correspondan.

Una vez cerrada la base definitiva, no podran incorporarse nuevos participantes ni asignarse nuevos
cartones para el evento.

Los cartones correspondientes a asociados que no cumplan las condiciones definitivas de habilitacion
establecidas en el Articulo 4 serdn inhabilitados y no podran generar derecho a participacidn, premio
0 reconocimiento.

Durante el desarrollo del Bingo se utilizara una balotera fisica, de la cual se extraeran aleatoriamente
las balotas. Cada balota validamente extraida serd anunciada durante la transmisién en vivo y
registrada en el sistema tecnolégico utilizado para el evento.

El software dispuesto por Bingos el Rey realizara el seguimiento de los cartones habilitados y permitira
identificar aquellos que completen la figura o combinacién definida para cada partida. La detecciéon
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efectuada por el sistema tendra caracter de identificaciéon de un posible ganador y estara sujeta al
procedimiento de validacion establecido en los articulos siguientes.

PARAGRAFO PRIMERO. BASE DEFINITIVA Y TRAZABILIDAD. La base definitiva de participantes, la
relacion entre asociados, cartones y seriales, asi como los registros técnicos generados durante el
evento, constituiran elementos de control y trazabilidad para la validacion de la participacion y de los
resultados del Bingo.

En caso de discrepancia relacionada con la titularidad de un cartén, se tendra como referencia la
relacién asociada al serial registrada en la base definitiva habilitada para el evento, sin perjuicio de las
demas verificaciones que FEINFA considere necesarias.

PARAGRAFO SEGUNDO. RESPONSABILIDAD TECNICA DEL PROVEEDOR. Bingos el Rey sera
responsable de la operacion de los componentes tecnolégicos y técnicos que se encuentren a su cargo
durante el evento, de acuerdo con el alcance del servicio contratado con FEINFA.

La intervencidn del proveedor técnico no sustituye las facultades de verificacion, control y decisiéon
que correspondan a FEINFA conforme al presente Reglamento.

ARTICULO 8. MECANICA DE LAS PARTIDAS Y DECLARACION DE BINGO.

El Bingo se desarrollard mediante partidas sucesivas. Antes del inicio de cada partida, el presentador
informara a los participantes la figura o combinacién requerida para ganar y el premio
correspondiente.

Iniciada cada partida, las balotas seran extraidas de manera fisica y aleatoria mediante la balotera
dispuesta para el evento. Cada balota validamente extraida sera anunciada durante la transmisién en
vivo y registrada en el sistema tecnolégico utilizado por Bingos el Rey.

La extraccién continuara hasta que el sistema identifique uno o mas cartones habilitados que hayan
completado la figura o combinacién correspondiente.

La deteccion efectuada por el sistema no constituye por si sola la adjudicaciéon del premio ni la
declaracion definitiva de un ganador. El asociado titular del cartdon detectado debera cumplir el
procedimiento establecido en el presente Reglamento.

Para hacer efectiva su condicién de posible ganador, el asociado debera cantar Bingo mediante llamada
telefonica al inico niimero oficial habilitado para el evento, dentro de los dos (2) minutos siguientes a
la deteccion del cartén por parte del sistema.

Para estos efectos, unicamente sera valida la llamada telefonica efectivamente recibida a través del
numero oficial dispuesto para cantar Bingo. No seran validos mensajes de texto, WhatsApp, notas o
mensajes de voz, correos electrénicos, llamadas realizadas a nimeros diferentes ni comunicaciones
efectuadas a través de otros medios.

Una vez detectado uno o mas posibles ganadores, se suspendera temporalmente la extraccién de
nuevas balotas durante el término previsto para que los titulares de los cartones detectados se
reporten y se efectie la correspondiente validacion.

Si transcurridos los dos (2) minutos el titular de un cartén detectado no ha realizado validamente la
llamada, perdera la posibilidad de reclamar el premio correspondiente a esa deteccion y la partida
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continuard mediante la extraccidén de nuevas balotas hasta identificar un posible ganador que cumpla
las condiciones establecidas en el Reglamento.

PARAGRAFO PRIMERO. RESPONSABILIDAD DEL PARTICIPANTE. Sera responsabilidad de cada
asociado mantenerse atento al desarrollo de la transmisidn, al comportamiento de sus cartones y a la
eventual deteccion de estos como posibles ganadores.

La deteccion automatica efectuada por el sistema no sustituye la obligacién de cantar Bingo dentro del
término establecido, ni genera por si sola un derecho adquirido sobre el premio.

PARAGRAFO SEGUNDO. VALIDEZ DE LAS BALOTAS. Para efectos del desarrollo de cada partida se
tendran en cuenta las balotas validamente extraidas, anunciadas y registradas durante el juego, sin
perjuicio de los procedimientos establecidos en este Reglamento para contingencias técnicas,
suspension y reanudacion.

PARAGRAFO TERCERO. VALIDACION. La identificacién definitiva del ganadory, cuando corresponda,
el procedimiento de desempate se efectuaran conforme a lo establecido en el Articulo 9 del presente
Reglamento.

ARTICULO 9. VALIDACION DEL GANADOR Y MECANISMO DE DESEMPATE.

La calidad de ganador de una partida unicamente se adquirird una vez cumplidas y verificadas las
condiciones establecidas en el presente Reglamento.

Detectado por el sistema uno o mas cartones que hayan completado la figura o combinacién
correspondiente, y recibido oportunamente el reporte del participante mediante la llamada telefénica
establecida en el Articulo 8, FEINFA procedera a efectuar la validacion del posible ganador.

Durante la llamada se verificara, como minimo:

a) Elnombre completo del asociado.
b) Sunumero de identificacion.
c) Elserial del cartén detectado.

La informacidn suministrada sera contrastada con la base definitiva de participantes y cartones
habilitados y con los registros técnicos disponibles para el evento.

Para que el premio pueda ser adjudicado, debera verificarse que el cartén corresponda al asociado que
realiza la llamada, que su serial se encuentre habilitado para la respectiva partida y que se hayan
cumplido las demds condiciones previstas en el presente Reglamento.

Cuando la informaciéon suministrada no permita establecer correspondencia con el titular y el serial
registrados en la base definitiva, el participante no podra ser declarado ganador con fundamento en
dicho cartén.

Una vez concluida satisfactoriamente la validacién, se declarara al asociado como ganador de la
respectiva partida y se continuara con el desarrollo del evento.

PARAGRAFO PRIMERO. PLURALIDAD DE POSIBLES GANADORES Y DESEMPATE. Cuando una
misma partida genere dos (2) o mas posibles ganadores y estos hayan cumplido oportunamente las
condiciones de reporte y validacion, se realizard un desempate mediante la extraccion aleatoria de
balotas fisicas.
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El orden de participacion en el desempate correspondera al orden cronoldgico de recepcion de las
llamadas validas al ntimero oficial del Bingo. Al primer participante validado le correspondera la
primera extraccion, al segundo la siguiente y asi sucesivamente.

A cada participante le correspondera una (1) balota. Las balotas utilizadas para el desempate no seran
reincorporadas a la balotera mientras este se encuentre en desarrollo.

Sera declarado ganador de la partida el participante al cual corresponda la balota con el nimero mas
alto. El premio sera adjudicado Uinicamente a dicho participante y no habra divisidn, distribucién o
reconocimiento proporcional del premio entre los demds participantes del desempate.

El procedimiento se realizard durante la transmision del evento y quedara incorporado en el
correspondiente registro audiovisual.

PARAGRAFO SEGUNDO. PREVALENCIA DE LOS REGISTROS. Para determinar la titularidad y
habilitacién de un cartén se tendrd como referencia la relacién entre asociado, cartén y serial
contenida en la base definitiva del evento, contrastada, cuando resulte necesario, con los demas
registros técnicos y evidencias disponibles.

La tenencia, impresion, captura de pantalla, fotografia o exhibiciéon de un cartén por una persona
distinta de su titular no le otorgara derecho sobre este ni sobre el premio correspondiente.

PARAGRAFO TERCERO. DECLARACION DEFINITIVA. La deteccién realizada por el software, la
realizaciéon de la llamada o la participaciéon en un procedimiento de desempate no constituyen
individualmente la adjudicacién definitiva del premio. Esta Unicamente se producird una vez
culminado satisfactoriamente el procedimiento de validacidn previsto en este Reglamento.

ARTICULO 10. CONDICIONES DE PARTICIPACION EN PREMIOS, SORTEOS
COMPLEMENTARIOS Y BINGO FINAL

Con el propésito de promover una participaciéon amplia y equitativa entre los asociados habilitados,
durante el desarrollo del Bingo FEINFA - Dia del Asociado 2026 se aplicaran las siguientes reglas para
la participacion y adjudicacion de premios:

a) Ganador de un sorteo complementario. El asociado que resulte ganador de un sorteo
complementario no podra obtener otro premio en sorteos complementarios posteriores. No
obstante, conservara el derecho a participar, con los cartones que tenga habilitados, en las
partidas ordinarias de Bingo y en el Bingo final.

b) Ganador de una partida ordinaria de Bingo. El asociado que resulte ganador de una partida
ordinaria de Bingo no podra obtener otro premio en las demas partidas ordinarias ni en los
sorteos complementarios que se realicen posteriormente. Para estos efectos, sus cartones
seran inhabilitados respecto de dichas partidas y sorteos, sin perjuicio de su participacién en
el Bingo final.

c) Asociados que no hayan resultado ganadores. Los asociados que no hayan obtenido premios
conservaran su participacién, con los cartones que tengan habilitados, en las partidas
ordinarias y en los sorteos complementarios posteriores, de conformidad con las condiciones
establecidas en el presente Reglamento.

d) Bingo final. En el Bingo final podran participar nuevamente todos los asociados que conserven
su condicion de participantes habilitados, incluidos aquellos que hayan resultado ganadores
previamente en un sorteo complementario o en una partida ordinaria de Bingo.
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Para esta partida seran habilitados nuevamente los cartones que hubieren sido inhabilitados
exclusivamente como consecuencia de la obtencién de un premio anterior. Lo anterior no habilitara
cartones que se encuentren inhabilitados por pérdida de las condiciones generales de participacion
previstas en este Reglamento.

PARAGRAFO PRIMERO. SORTEOS COMPLEMENTARIOS. Durante el desarrollo del evento, FEINFA
podra realizar sorteos complementarios como parte de su dindmica recreativa. Antes de cada sorteo
se informard durante la transmisién el premio correspondiente y el inicio del respectivo
procedimiento.

En cada sorteo complementario participardn unicamente los asociados que, al momento de su
realizacidn, se encuentren habilitados para dicho sorteo conforme al presente Reglamento.

No podran formar parte de la seleccion quienes hayan resultado ganadores de un sorteo
complementario anterior ni quienes hayan resultado ganadores de una partida ordinaria de Bingo con
anterioridad al respectivo sorteo.

PARAGRAFO SEGUNDO. MECANISMO DE SELECCION. La seleccion del posible ganador de cada
sorteo complementario se realizara mediante un mecanismo aleatorio, objetivo y verificable, operado
a través de la herramienta tecnoldgica dispuesta para el evento, utilizando exclusivamente la base de
asociados habilitados para el respectivo sorteo.

La seleccién se efectuara por asociado y no por cantidad de cartones asignados, de manera que cada
asociado habilitado tenga una sola participacién en cada sorteo complementario, independientemente
de que cuente con uno o varios cartones para las partidas de Bingo.

FEINFA no realizard seleccién discrecional del ganador ni podrad sustituir, escoger o modificar
manualmente al asociado seleccionado por el mecanismo dispuesto para el sorteo.

La selecciéon deberd quedar soportada en los registros o evidencias disponibles del evento que
permitan su posterior verificacion.

PARAGRAFO TERCERO. REPORTE Y VALIDACION DEL POSIBLE GANADOR. Una vez seleccionado un
posible ganador, se anunciara durante la transmision la informacidn estrictamente necesaria para
permitir su identificacion, sin divulgar piblicamente su nimero completo de documento de identidad
ni otros datos personales innecesarios.

El asociado seleccionado debera comunicarse mediante llamada telefonica al nimero oficial habilitado
para el evento dentro de los dos (2) minutos siguientes al anuncio de su seleccién.

Unicamente sera valida la llamada efectivamente recibida a través del niamero oficial dispuesto por
FEINFA. No seran validos mensajes de WhatsApp, mensajes de texto, notas o mensajes de voz, correos
electrénicos, llamadas efectuadas a numeros diferentes ni comunicaciones realizadas por otros
medios.

Durante la llamada, FEINFA verificara la identidad del asociado y su correspondencia con la persona
seleccionada y con la base de participantes habilitados para el respectivo sorteo.

La seleccidn efectuada por el sistema no constituye por si sola adjudicaciéon definitiva ni genera un
derecho adquirido sobre el premio. La calidad de ganador tnicamente se consolidara una vez el
asociado se reporte oportunamente y FEINFA concluya satisfactoriamente la validacion
correspondiente.
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PARAGRAFO CUARTO. FALTA DE REPORTE O VALIDACION. Si transcurren los dos (2) minutos sin
que el asociado seleccionado haya efectuado validamente la llamada, o si durante la validacién no es
posible establecer de manera suficiente su identidad, su correspondencia con la seleccién realizada o
el cumplimiento de las condiciones de habilitacion, no se adjudicara el premio a dicho participante y
se realizara una nueva seleccién aleatoria entre los asociados que contintien habilitados.

Este procedimiento se repetira hasta obtener un ganador que cumpla las condiciones previstas en el
presente Reglamento.

La imposibilidad del asociado de comunicarse dentro del término establecido por circunstancias
atribuibles a su conexion a internet, servicio telefénico, dispositivo, bateria, energia eléctrica u otras
condiciones propias de sus medios de comunicacién no extendera el término de dos (2) minutos ni
dara lugar a repeticion posterior del sorteo a su favor, compensacién o reconocimiento del premio, sin
perjuicio de la aplicacion del régimen de contingencias cuando se presente una falla general atribuible
a la operacion del evento.

PARAGRAFO QUINTO. LIMITE DE PREMIOS POR ASOCIADO. De acuerdo con las reglas previstas en
este articulo, un mismo asociado podra obtener como maximo:

i. un (1) premio correspondiente a un sorteo complementario;
ii. un (1) premio correspondiente a una partida ordinaria de Bingo; y
iii. adicionalmente, podra resultar ganador del Bingo final.

En consecuencia, haber obtenido previamente un premio en un sorteo complementario o en una
partida ordinaria no impedira participar ni resultar ganador del Bingo final, siempre que el asociado
conserve las condiciones generales de habilitacidn establecidas en el presente Reglamento.

PARAGRAFO SEXTO. CONTINGENCIAS. Cuando durante un sorteo complementario se presente una
falla técnica, tecnologica, eléctrica, de conectividad o cualquier otra circunstancia general que impida
establecer razonablemente la integridad, aleatoriedad o resultado de la seleccion, FEINFA podra
suspender el procedimiento y abstenerse de adjudicar el premio hasta que existan condiciones
suficientes para su reanudacién.

La suspension, reanudacion o repeticion del procedimiento se realizara de conformidad con las reglas
de contingencia previstas en el presente Reglamento y debera preservar la igualdad de condiciones
entre los participantes.

ARTICULO 11. ADJUDICACION, ENTREGA Y RECEPCION DE PREMIOS

Los premios seran entregados exclusivamente a los asociados que hayan sido debidamente declarados
ganadores, una vez surtidos los procedimientos de identificacién y validacion establecidos en el
presente Reglamento.

FEINFA sera responsable de gestionar la entrega de los premios y asumira los costos ordinarios de
envio o transporte que sean necesarios para su entrega dentro del territorio nacional, de acuerdo con
la naturaleza del premio y la informacién suministrada por el ganador.

La entrega se realizara dentro de un plazo maximo de treinta (30) dias calendario contados a partir de
la realizacién del evento, salvo que se presente una circunstancia de fuerza mayor, caso fortuito,
indisponibilidad temporal debidamente acreditada del bien o una situacién no imputable a FEINFA
que imposibilite materialmente cumplir dentro de dicho término. En estos eventos, FEINFA informara
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al ganador la situacién presentada y gestionara la entrega dentro de un plazo razonable una vez
superada la circunstancia.

PARAGRAFO PRIMERO. PREMIOS DE ENTREGA ELECTRONICA O DIGITAL. Cuando el premio
corresponda a bonos, entradas, certificados, codigos, tarjetas, documentos electrénicos u otros
elementos susceptibles de entrega digital, FEINFA podra realizar su entrega mediante el correo
electronico informado o registrado por el asociado, o a través del medio electrénico que resulte
aplicable segun la naturaleza del premio.

El registro electronico de envio, remision, activaciéon o puesta a disposicién del premio constituira
evidencia de la gestién de entrega, sin perjuicio de las verificaciones adicionales que resulten
procedentes.

PARAGRAFO SEGUNDO. PREMIOS FiSICOS. Cuando se trate de bienes fisicos, FEINFA coordinara su
despacho y transporte mediante el proveedor, operador logistico, transportador o aliado que
determine para tal efecto, procurando cobertura en el territorio nacional.

Los costos ordinarios asociados al despacho y transporte inicial del premio hasta el lugar informado
por el ganador seran asumidos por FEINFA.

Para efectuar la entrega, el ganador debera suministrar oportunamente, a través del canal institucional
que FEINFA disponga, la informacién necesaria para el despacho, que podra comprender:

a) nombre completo;

b) numero de identificacion;

c) ciudady departamento;

d) direccién completa de entrega, incluyendo, cuando corresponda, barrio, localidad, conjunto,
torre, etapa, casa o apartamento;

e) numero telefonico de contacto; y

f) los demas datos estrictamente necesarios para efectuar correctamente la entrega.

PARAGRAFO TERCERO. EXACTITUD DE LA INFORMACION. Sera responsabilidad del ganador
suministrar informacién completa, exacta y actualizada para la entrega del premio.

FEINFA no sera responsable por retrasos, devoluciones, entregas fallidas o imposibilidad de entrega
originados en informacidn incompleta, incorrecta o desactualizada suministrada por el ganador, ni por
la ausencia del destinatario en el lugar informado, siempre que FEINFA y el operador encargado hayan
actuado conforme a la informacién recibida y realizado razonablemente las gestiones
correspondientes.

Cuando una entrega resulte fallida por una circunstancia atribuible al ganador, FEINFA se comunicara
con este, a través de los datos disponibles, con el propésito de coordinar una nueva gestion de entrega.
Los costos extraordinarios que eventualmente se generen por sucesivos despachos fallidos atribuibles
al ganador seran previamente informados y evaluados por FEINFA antes de realizar una nueva
remision.

PARAGRAFO CUARTO. RECEPCION POR TERCEROS. Cuando el ganador no pueda recibir
personalmente un premio fisico, podra autorizar a un tercero para recibirlo en su nombre.

La autorizacion debera remitirse previamente a FEINFA por el canal institucional dispuesto para tal
efecto e identificar, como minimo, al ganador, a la persona autorizada y sus respectivos nimeros de
identificacion.
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La entrega efectuada a la persona debidamente autorizada se entendera realizada al ganador para
todos los efectos relacionados con el cumplimiento de la obligacién de entrega.

FEINFA o el operador encargado podran solicitar al receptor la informacién razonablemente necesaria
para verificar su identidad y dejar constancia de la recepcidn.

PARAGRAFO QUINTO. CONSTANCIA DE ENTREGA. La entrega de los premios podra acreditarse,
segun corresponda, mediante guia de transporte, constancia de recibido, certificaciéon del operador
logistico, registro electrénico de entrega, acta, soporte digital o cualquier otro medio idéneo que
permita acreditar razonablemente su despacho, puesta a disposicién o recepcion.

PARAGRAFO SEXTO. GARANTIA DE LOS BIENES. Cuando el premio corresponda a un bien amparado
por garantia, el ganador podra ejercerla, una vez recibido el bien, conforme a las condiciones aplicables
ante el productor, fabricante, proveedor, comercializador o responsable de la garantia, segin
corresponda.

FEINFA entregara o facilitara al ganador, cuando resulte necesario y se encuentre bajo su custodia, la
factura, constancia de adquisicidn, certificado de garantia u otro documento disponible que sea
requerido razonablemente para adelantar la respectiva reclamacién.

Lo anterior no limita las obligaciones que legalmente puedan corresponder a FEINFA en razén de su
intervencion en la adquisicion o entrega del premio, cuando resulten aplicables.

PARAGRAFO SEPTIMO. INTEGRIDAD DEL PREMIO. Los premios seran entregados de acuerdo con
las caracteristicas informadas para el evento. La entrega no podra condicionarse a pagos adicionales
del ganador por concepto del valor del premio o del transporte ordinario inicialmente asumido por
FEINFA.

Cuando por una circunstancia objetiva, sobreviniente y debidamente sustentada resulte
materialmente imposible entregar exactamente el premio anunciado, FEINFA evaluara la solucion
aplicable de acuerdo con la naturaleza de la situacion, las condiciones informadas a los participantes y
las disposiciones legales que resulten aplicables, sin efectuar sustituciones arbitrarias ni disminuir
unilateralmente el valor del premio adjudicado.

ARTICULO 12. CONTINGENCIAS, FALLAS TECNICAS, SUSPENSION, REANUDACION
Y REPROGRAMACION

FEINFA, con el apoyo del proveedor técnico Bingos el Rey, adoptard medidas razonables de
prevencion, respaldo y continuidad para procurar el desarrollo integro, transparente y trazable del
Bingo FEINFA - Dia del Asociado 2026.

Cuando durante el evento se presente una falla técnica, tecnoldgica, eléctrica, de conectividad,
transmision, software, balotera o cualquier otra circunstancia general que pueda afectar la
continuidad, integridad, trazabilidad o verificacién del juego, se suspendera temporalmente la
dindmica afectada cuando resulte necesario para preservar la igualdad entre los participantes y la
confiabilidad del resultado.

PARAGRAFO PRIMERO. INTERRUPCION GENERAL DURANTE UNA PARTIDA
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Cuando se presente una interrupcién general que afecte el normal desarrollo de una partida, se
suspendera inmediatamente la extracciéon de nuevas balotas mientras se determina el alcance de la
contingencia.

Las balotas que, antes de la suspensién, hayan sido validamente extraidas y anunciadas durante la
transmision conservaran su validez, siempre que sea posible verificar razonablemente su ntimero,
orden y correspondencia con los registros disponibles.

Superada la contingencia, antes de reanudar la extraccion se efectuara una verificacién de las balotas
validamente jugadas y, cuando resulte necesario, un recuento durante la transmision.

La partida continuara desde el punto en que fue suspendida siempre que FEINFA pueda establecer
razonablemente que se conserva la integridad, continuidad y trazabilidad del juego.

PARAGRAFO SEGUNDO. FALLA DEL SOFTWARE O DE LOS REGISTROS TECNOLOGICOS

Cuando se presente una falla del software utilizado para registrar las balotas, efectuar el seguimiento
de los cartones o identificar posibles ganadores, la partida sera suspendida y no se declarard ni
adjudicard un ganador mientras no sea posible verificar de manera suficiente la integridad de la
informacion necesaria para determinar el resultado.

Para realizar dicha verificacién podran utilizarse, segin corresponda, la base definitiva de
participantes, la relacién entre asociados, cartones y seriales, los registros técnicos del proveedor,
respaldos de informacion, secuencia de balotas validamente extraidas, grabacion de la transmisién y
demas evidencias id6neas disponibles.

La partida unicamente podra reanudarse cuando exista informacién suficiente para reconstruir o
verificar de manera confiable su estado.

PARAGRAFO TERCERO. FALLA DE LA BALOTERA O DEL SISTEMA DE EXTRACCION

Cuando la balotera utilizada durante el evento presente una falla que impida continuar normalmente
con la extraccién de balotas, se suspenderd la partida mientras se habilita el mecanismo fisico de
respaldo previsto para el evento.

Las balotas validamente extraidas antes de la falla conservaran su validez en los términos previstos en
este articulo y no deberan reiniciarse automaticamente las extracciones desde cero por el solo hecho
de sustituirse la balotera.

Antes de continuar se verificard que el mecanismo de respaldo permita preservar las condiciones de
aleatoriedad, integridad y continuidad requeridas para la partida.

PARAGRAFO CUARTO. FALLAS DE ENERGIA, CONECTIVIDAD O TRANSMISION GENERAL

FEINFA y el proveedor técnico procuraran disponer de los medios de respaldo previstos para la
operacion del evento, incluyendo, segin corresponda, fuentes alternativas de energia, conectividad
redundante y balotera de respaldo.
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Si se presenta una interrupcién general de energia, internet o transmisiéon que impida a los
participantes seguir razonablemente el desarrollo del juego, se suspendera la extraccién de nuevas
balotas, aun cuando técnicamente la balotera o el software pudieran continuar operando.

La extracciéon solamente se reanudard cuando existan condiciones razonables para continuar la
transmision y preservar la igualdad de participacion.

PARAGRAFO QUINTO. FALLAS INDIVIDUALES DEL PARTICIPANTE

Las fallas que afecten exclusivamente a un participante, tales como pérdida de conexién a internet,
interrupcion de su servicio eléctrico o telefénico, descarga de bateria, falla de su dispositivo, problemas
de audio o video, cierre involuntario de la transmisién o cualquier otra circunstancia atribuible a los
medios utilizados individualmente por el asociado, no suspenderan el desarrollo general del evento.

Estas situaciones tampoco ampliaran el término de dos (2) minutos establecido para reportarse
mediante llamada telefénica cuando corresponda, ni generaran por si mismas derecho a repeticion de
una partida o sorteo, reconocimiento de un premio, compensaciéon o modificaciéon del resultado
validamente obtenido.

Esta regla no sera aplicable cuando FEINFA determine que la situacién corresponde a una falla general
de la operacion o de la transmisién del evento que pueda haber afectado de manera significativa la
igualdad de participacidn.

PARAGRAFO SEXTO. IMPOSIBILIDAD DE DETERMINAR CONFIABLEMENTE EL RESULTADO

Si después de aplicar los mecanismos de verificaciéon y respaldo disponibles no resulta posible
establecer de manera objetiva y suficientemente confiable la secuencia de juego, la integridad de los
cartones, la identificacion del posible ganador o cualquier elemento esencial para determinar
validamente el resultado, FEINFA se abstendra de adjudicar el premio con fundamento en informacién
incompleta, contradictoria o no verificable.

En tal circunstancia, FEINFA podra disponer la reanudacién desde un punto verificable, repeticion de
la partida o del sorteo afectado o, cuando ello no resulte técnica u operativamente posible, su
reprogramacion, procurando preservar la igualdad entre los participantes y la integridad del evento.

La decision adoptada debera fundarse en las circunstancias efectivamente verificadas y en los registros
disponibles.

PARAGRAFO SEPTIMO. AUTORIDAD PARA LA SUSPENSION, REANUDACION O
REPROGRAMACION

La decision institucional de suspender, reanudar, repetir o reprogramar total o parcialmente una
partida, sorteo complementario o el evento correspondera al Gerente General de FEINFA, o a quien
institucionalmente se encuentre facultado para actuar en su ausencia, con fundamento en la
informacion técnica disponible y, cuando corresponda, en el reporte suministrado por Bingos el Rey.

La participacién del proveedor técnico en el diagndstico o solucién de la contingencia no implica la
transferencia de la responsabilidad institucional ni de la facultad decisoria de FEINFA.

Fondo De Empleados De La Industria Farmacéutica Y Consumo Masivo Relacionado Con La Salud - FEINFA
9000497082
corporativo@feinfa.com
Calle 75 A N°66-50 Centro Comercial Metrépolis Torre Ofiespacios - Oficina 308
6017722649



Reglamento Bingo FEINFA - Dia del Asociado 2026

Las decisiones adoptadas deberan orientarse a preservar la igualdad de condiciones, transparencia,
trazabilidad, continuidad e integridad del evento, evitando favorecer o perjudicar individualmente a
un participante.

PARAGRAFO OCTAVO. REGISTRO DE LA CONTINGENCIA

Las contingencias generales que tengan incidencia material en el desarrollo o resultado de una partida,
sorteo o del evento deberan quedar razonablemente documentadas mediante los registros técnicos,
audiovisuales, actas, informes, constancias u otros medios disponibles que resulten pertinentes segiin
la naturaleza de la situacion.

Cuando la contingencia dé lugar a la repeticién, reanudaciéon o reprogramacién de una actividad,
FEINFA informara la decisién a los participantes a través de la transmision o de los canales
institucionales que resulten apropiados.

ARTICULO 13. EVIDENCIAS, REGISTROS, TRAZABILIDAD Y CONSERVACION DE LA
INFORMACION.

FEINFA adoptara medidas razonables para garantizar la trazabilidad, verificabilidad e integridad de
las principales actuaciones relacionadas con la preparacion, desarrollo y cierre del Bingo FEINFA - Dia
del Asociado 2026, mediante la conservacion de registros y evidencias idoneas de acuerdo con la
naturaleza de cada actuacién.

La documentacion y los registros obtenidos tendran como finalidad permitir, cuando resulte necesario,
la verificacién de las condiciones de habilitacién de los participantes, asignacién y estado de los
cartones, desarrollo de las partidas y sorteos complementarios, validaciéon de ganadores, adjudicacion
y entrega de premios, atenciéon de reclamaciones, contingencias y demas actuaciones relevantes
relacionadas con el evento.

PARAGRAFO PRIMERO. EVIDENCIAS PREVIAS AL EVENTO. FEINFA conservarad los soportes
institucionales que resulten pertinentes para acreditar la preparacion y habilitacién del evento, entre
ellos, segtin corresponda:

a) los actos o documentos institucionales mediante los cuales se haya aprobado o autorizado la
realizacion del evento;

b) el Reglamento aplicable y evidencia de su publicacién o puesta a disposicion de los asociados;

c) labase de asociados utilizada para efectuar el corte de habilitacion;

d) losregistros utilizados para verificar el cumplimiento de las condiciones de participacion;

e) lossoportes bancarios, contables o institucionales utilizados para determinar los incrementos
efectivos del ahorro permanente que generen cartones adicionales;

f) la base definitiva de participantes habilitados y la relacion entre asociado, cartén y serial;

g) los documentos relacionados con la adquisicién o disponibilidad de los premios; y

h) los demas soportes técnicos, administrativos, contractuales o de control que resulten
pertinentes para acreditar la preparacion del evento.

PARAGRAFO SEGUNDO. EVIDENCIAS DURANTE EL EVENTO. Durante el desarrollo del Bingo se
procurara conservar evidencia suficiente de los hechos relevantes para la determinacion y verificacion
de sus resultados, incluyendo, segiin corresponda:

a) lagrabacion o registro audiovisual de la transmision;
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b) la secuencia o registro de las balotas validamente extraidas;

c) losregistros técnicos generados por la plataforma o software utilizado;

d) laidentificaciéon de los cartones detectados como posibles ganadores;

e) los registros relacionados con las validaciones efectuadas y los ganadores declarados;

f) los resultados de los sorteos complementarios;

g) los procedimientos de desempate que llegaren a realizarse;

h) las contingencias generales que tengan incidencia material en el desarrollo o resultado del
evento y las decisiones adoptadas frente a ellas; y

i) los demds registros que permitan reconstruir razonablemente los hechos relevantes
ocurridos durante el evento.

PARAGRAFO TERCERO. REGISTROS DEL PROVEEDOR TECNICO. Los registros generados por Bingos
el Rey en desarrollo de las actividades técnicas a su cargo deberan estar disponibles para FEINFA de
acuerdo con las condiciones contractuales establecidas entre las partes.

FEINFA procurara que el alcance contractual contemple la entrega o disponibilidad de los registros
técnicos necesarios para verificar, segin corresponda, la generacién y asignaciéon de cartones, los
seriales, la base utilizada por el sistema, la secuencia de balotas, la deteccién de posibles ganadores,
los sorteos complementarios, las contingencias técnicas y los demas eventos relevantes generados por
la plataforma.

La utilizacion de un proveedor especializado no impedira a FEINFA acceder a la informacién necesaria
para ejercer sus funciones institucionales de verificacién y control respecto del evento.

PARAGRAFO CUARTO. EVIDENCIAS POSTERIORES AL EVENTO. Una vez finalizado el evento, FEINFA
conservara, segliin corresponda, los soportes relacionados con:

a) los ganadoresy premios adjudicados;

b) la adquisicion, despacho y entrega de los premios;

¢) las comunicaciones necesarias para coordinar las entregas;

d) lasreclamaciones que se presenten y las respuestas emitidas;

e) las contingencias que hayan requerido actuaciones posteriores; y

f) los demas documentos que resulten necesarios para acreditar razonablemente el cierre y
cumplimiento de las obligaciones relacionadas con el evento.

FEINFA podra elaborar una constancia, informe o acta de cierre que consolide los principales
resultados y novedades del evento, de acuerdo con sus procedimientos internos y con las obligaciones
legales o de control que resulten aplicables.

PARAGRAFO QUINTO. CONTRASTE Y PREVALENCIA DE LA EVIDENCIA. Cuando exista una
inconsistencia, controversia o reclamacion respecto de un hecho ocurrido durante el evento, FEINFA
realizara la verificacion correspondiente mediante el contraste conjunto de las evidencias disponibles,
atendiendo a su naturaleza, integridad, trazabilidad, oportunidad y confiabilidad.

Ningin medio de prueba aislado tendrd prevalencia automadtica cuando existan otros registros
objetivos que razonablemente deban ser considerados para determinar lo ocurrido.

Para asuntos relacionados con la titularidad y habilitacién de un cartén, constituira elemento principal
de contraste la base definitiva que relacione al asociado con el respectivo serial, sin perjuicio de la
revision de los demas registros técnicos e institucionales disponibles.
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La grabacién de la transmisién constituira un elemento de evidencia del desarrollo audiovisual del
evento, pero no se considerara por si sola prueba concluyente de la totalidad de los participantes que
se encontraban conectados o siguiendo la transmisién en un momento determinado.

PARAGRAFO SEXTO. INTEGRIDAD Y CUSTODIA. Los registros y evidencias deberan conservarse
procurando preservar su integridad, disponibilidad, autenticidad y trazabilidad, de acuerdo con su
naturaleza y con los procedimientos institucionales de FEINFA.

Cuando los registros se encuentren bajo custodia de un tercero, FEINFA establecera contractualmente,
cuando corresponda, condiciones razonables para su disponibilidad, entrega, conservacion,
confidencialidad y proteccion.

PARAGRAFO SEPTIMO. CONSERVACION Y ACCESO. Los documentos, bases de datos, grabaciones y
demas evidencias relacionadas con el evento seran conservados durante los términos que resulten
aplicables conforme a su naturaleza, a las obligaciones legales, contables, contractuales, tributarias, de
proteccién de datos y de control correspondientes, asi como a las politicas institucionales de FEINFA.

El acceso a dichos registros estara limitado a las personas que, por sus funciones, responsabilidades
de control, requerimiento de autoridad competente o ejercicio legitimo de derechos, se encuentren
autorizadas para conocerlos.

La existencia de registros del evento no implica que estos sean de acceso publico, especialmente
cuando contengan datos personales, informacion financiera, datos de contacto, informacién de ahorro,
numeros de identificacidon u otra informacién sometida a reserva o proteccion.

ARTICULO 14. TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES, IMAGEN, VOZ Y
TRANSMISION DEL EVENTO.

FEINFA realizara el tratamiento de los datos personales necesarios para la organizacidn,
administracién, desarrollo, control y cierre del Bingo FEINFA - Dia del Asociado 2026, de conformidad
con la legislacion colombiana aplicable en materia de proteccién de datos personales, las
autorizaciones otorgadas por los titulares y la Politica de Tratamiento de Datos Personales de FEINFA.

El tratamiento estara sujeto a los principios de legalidad, finalidad, libertad, veracidad o calidad,
transparencia, acceso y circulacién restringida, seguridad y confidencialidad, y se limitara a la
informacion adecuada, pertinente y razonablemente necesaria para las finalidades relacionadas con el
evento.

PARAGRAFO PRIMERO. FINALIDADES DEL TRATAMIENTO

FEINFA podra tratar los datos personales de los participantes en cuanto resulte necesario para:

a) verificar la calidad de asociado y las condiciones de habilitacién establecidas en el presente
Reglamento;

b) conformar, validar y actualizar las bases de participantes habilitados;

c) generar, asignar, habilitar, inhabilitar y controlar los cartones y sus respectivos seriales;

d) determinar los cartones adicionales que correspondan conforme a las condiciones
establecidas en el Reglamento;

e) administrar y desarrollar las partidas de Bingo y los sorteos complementarios;

f) identificar, contactar y validar a los posibles ganadores;
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g) adjudicar, coordinar, despachar y acreditar la entrega de los premios;

h) atender consultas, solicitudes, reclamaciones o controversias relacionadas con el evento;

i) conservar las evidencias y registros necesarios para la trazabilidad, auditoria, control y
defensa de los derechos de FEINFA y de los participantes; y

j) atender las obligaciones legales, regulatorias, administrativas, contables, tributarias,
contractuales y de control que resulten aplicables.

El tratamiento de informacién para una finalidad diferente debera contar con el fundamento juridico
o0 autorizacién que resulte aplicable.

PARAGRAFO SEGUNDO. INFORMACION SUMINISTRADA AL PROVEEDOR TECNICO

Para la operacion tecnolégica del evento, FEINFA podra suministrar a Bingos el Rey inicamente los
datos personales que resulten necesarios para ejecutar las actividades técnicas que se encuentren a su
cargo.

El acceso del proveedor a dicha informacién estara limitado a las finalidades relacionadas con la
prestacidn del servicio contratado y no lo autorizara para utilizar los datos de los asociados para fines
propios, comerciales, publicitarios, de prospeccion, creaciéon de bases independientes o cualquier
finalidad distinta de la autorizada por FEINFA.

FEINFA debera establecer contractualmente con el proveedor las obligaciones que correspondan
respecto del tratamiento o transmisién de datos personales, incluyendo, segun resulte aplicable, las
condiciones de:

a) tratamiento Unicamente conforme a las instrucciones y finalidades autorizadas;

b) confidencialidad y acceso restringido;

c) adopcidn de medidas razonables de seguridad administrativas, técnicas y organizacionales;

d) prevencion del acceso, uso, modificacion, divulgacion, pérdida o tratamiento no autorizado;

e) manejo de incidentes de seguridad y deber de informacién a FEINFA;

f) prohibicion de utilizacién secundaria de la informacién;

g) restricciones aplicables a la entrega o acceso de informacién por terceros o subcontratistas;

h) disponibilidad de los registros necesarios para la trazabilidad del evento; y

i) devolucioén, eliminacién, supresion o conservacion de la informacién al finalizar la prestacion
del servicio, de acuerdo con las instrucciones de FEINFA y las obligaciones legales que resulten
aplicables.

La contratacién de un proveedor técnico no traslada ni extingue las responsabilidades que
correspondan a FEINFA en su calidad de responsable del tratamiento, ni exime al proveedor del
cumplimiento de las obligaciones que le correspondan de acuerdo con el rol que desempefie.

PARAGRAFO TERCERO. DATOS FINANCIEROS Y DE AHORRO

La informacién relacionada con aportes, créditos, ahorro permanente, movimientos financieros o
demas informacién utilizada para verificar las condiciones de habilitacién y asignacién de cartones
adicionales serd tratada con acceso restringido y Unicamente para las finalidades que resulten
necesarias.

No debera suministrarse al proveedor técnico informacidn financiera, crediticia o de ahorro individual
de los asociados cuando esta no resulte necesaria para la funcién técnica que le haya sido
encomendada.
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Cuando para la generacién de cartones adicionales sea suficiente informar al proveedor el nimero
definitivo de cartones correspondiente a cada asociado, FEINFA procurara no suministrar valores,
saldos, movimientos o informacién financiera adicional.

PARAGRAFO CUARTO. TRANSMISION EN VIVO

El evento sera transmitido en vivo a través del medio o plataforma digital que FEINFA disponga para
tal efecto.

Los participantes reconocen que, por la naturaleza del evento, durante la transmisiéon podran ser
anunciados los nombres de los asociados seleccionados como posibles ganadores y de quienes resulten
definitivamente ganadores, asi como las actuaciones estrictamente necesarias para desarrollar y
documentar la dinamica del evento.

La divulgacion publica se limitara a la informacidén necesaria y proporcional para identificar al
participante dentro de la dinamica y garantizar la transparencia del procedimiento.

En consecuencia, durante la transmisién no debera divulgarse ptiblicamente el nimero completo del
documento de identidad, direccion de residencia, nimero telefénico, correo electronico, informacion
financiera, saldos de ahorro, obligaciones crediticias ni otros datos personales que no resulten
necesarios para la dindmica publica del evento.

Cuando sea necesario realizar una verificacién adicional de identidad, esta debera efectuarse a través
del canal de validacién dispuesto por FEINFA y no mediante la divulgacién publica de informacion
reservada o innecesaria.

PARAGRAFO QUINTO. GRABACION Y CONSERVACION DE LA TRANSMISION

La transmision podra ser grabada y conservada por FEINFA como evidencia del desarrollo del evento,
para fines de trazabilidad, verificacidn, control, atencién de reclamaciones y cumplimiento de
obligaciones institucionales, de acuerdo con las normas y politicas aplicables.

La existencia de la grabacion no implica autorizacidn irrestricta para utilizar posteriormente la imagen,
voz o intervencion individual de los participantes para cualquier finalidad diferente de aquella que
justifico su obtencion.

El acceso, conservacion y eventual utilizacidn posterior de la grabacién deberan observar las reglas de
proteccion de datos personales y las politicas institucionales aplicables.

PARAGRAFO SEXTO. IMAGEN, VOZ, FOTOGRAFIAS Y TESTIMONIOS

La captacion y tratamiento de la imagen, voz, fotografias, declaraciones o testimonios individualizables
de los participantes se realizard de acuerdo con las autorizaciones validamente otorgadas por sus
titulares, la Politica de Tratamiento de Datos Personales de FEINFA y las disposiciones legales
aplicables.

Cuando FEINFA pretenda utilizar de manera individualizada la imagen, voz, fotografia o testimonio de
un ganador para piezas publicitarias, promocionales, campafias institucionales o publicaciones
posteriores que excedan la documentacion propia del evento, verificard que exista autorizacion
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suficiente para dicha finalidad y, cuando resulte necesario, solicitara la correspondiente autorizaciéon
especifica.

La adjudicacién o entrega de un premio no estarad condicionada a que el ganador otorgue una
autorizacidén adicional para usos publicitarios de su imagen, voz o testimonio que no resulte necesaria
para la ejecucion, transparencia o documentacion del evento.

PARAGRAFO SEPTIMO. INFORMACION PARA LA ENTREGA DE PREMIOS

Los datos de direccion, ubicacidn, teléfono, correo electrénico y demas informacién suministrada por
el ganador para coordinar la entrega de su premio seran utilizados para dicha finalidad y para las
actuaciones administrativas, probatorias o legales directamente relacionadas con la entrega.

Cuando sea necesario suministrar informaciéon a una empresa transportadora, operador logistico,
proveedor o tercero encargado de efectuar materialmente la entrega, se limitara la informacion
compartida a aquella razonablemente necesaria para ejecutar el despacho y acreditar la entrega, bajo
las condiciones de proteccién que resulten aplicables.

PARAGRAFO OCTAVO. DERECHOS DE LOS TITULARES

Los titulares podran ejercer los derechos que les reconoce la legislaciéon colombiana aplicable en
materia de proteccion de datos personales, incluyendo, segiin corresponda, conocer, actualizar y
rectificar sus datos, solicitar prueba de la autorizacidn, ser informados sobre el uso dado a su
informacion, presentar consultas o reclamos y solicitar la supresion o revocatoria cuando legalmente
proceda.

El ejercicio de estos derechos se realizard a través de los canales establecidos por FEINFA en su Politica
de Tratamiento de Datos Personales, disponible para consulta a través de sus medios institucionales.

Las solicitudes de supresion o revocatoria estaran sujetas a las limitaciones legales correspondientes
cuando exista un deber legal, contractual, probatorio o institucional que justifique la conservacién de
determinada informacion.

PARAGRAFO NOVENO. SEGURIDAD Y CONFIDENCIALIDAD

FEINFA y los terceros que intervengan en el tratamiento de datos personales relacionado con el evento
deberan adoptar medidas razonables orientadas a proteger la informacion frente a pérdida, consulta,
uso, acceso, alteracidn, divulgacion o tratamiento no autorizado o fraudulento.

Las bases de participantes, relaciones entre asociados y seriales, informacién financiera, datos de
contacto, documentos de identificacién y demds informacién no destinada a divulgacién publica
tendran acceso restringido a las personas que razonablemente requieran conocerla para el
cumplimiento de sus funciones.

La realizacién del evento no convierte las bases de datos ni los registros personales de FEINFA en
informacién publica.
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ARTICULO 15. RECLAMACIONES Y CONTROVERSIAS RELACIONADAS CON EL
EVENTO

FEINFA dispondra de un procedimiento especial para la recepcién, andlisis y respuesta de las
reclamaciones directamente relacionadas con el desarrollo, participacidn, resultados y demas
circunstancias propias del Bingo FEINFA - Dia del Asociado 2026, con el propoésito de garantizar a los
asociados un mecanismo claro de revisién y, al mismo tiempo, preservar la trazabilidad, oportunidad
y adecuada administracion de las evidencias del evento.

Para efectos de este articulo, se entenderan como reclamaciones relacionadas con el evento aquellas
que versen, entre otros asuntos, sobre la habilitacién del participante, asignacién o inhabilitacion de
cartones, seriales, desarrollo de una partida, balotas, deteccién o validacién de posibles ganadores,
sorteos complementarios, procedimiento de desempate, contingencias, adjudicacién de premios o
cualquier circunstancia que pueda tener incidencia directa en el resultado del evento.

PARAGRAFO PRIMERO. CANAL Y TERMINO PARA PRESENTAR RECLAMACIONES DEL EVENTO

Las reclamaciones directamente relacionadas con los hechos ocurridos durante el evento deberan
presentarse por escrito al correo electrénico institucional corporativo@feinfa.com, dentro de los dos
(2) dias habiles siguientes a la realizacién del Bingo.

Teniendo en cuenta que el evento se realizara el sabado 17 de octubre de 2026, el término especial
para la presentacion de estas reclamaciones vencera el martes 20 de octubre de 2026 a las 4:00 p. m.,
de acuerdo con el horario institucional de atencion de FEINFA, establecido de lunes a viernes de 7:00
a.m.a 4:00 p.m.

Las comunicaciones recibidas en dicho correo después de las 4:00 p. m. se entenderan recibidas, para
efectos de este procedimiento especial, el dia habil siguiente.

Las comunicaciones realizadas a funcionarios de FEINFA, integrantes de sus o6rganos de
administraciéon o control, al proveedor técnico o a través de canales diferentes no sustituiran la
presentacion de la reclamacién por el canal institucional establecido para este procedimiento especial.

Lo anterior se entiende sin perjuicio del derecho fundamental de peticién y de los demas mecanismos,
derechos y términos que resulten aplicables conforme a la legislacion vigente.

PARAGRAFO SEGUNDO. INFORMACION MiNIMA

Para facilitar una revision 4gil y objetiva, la reclamacién deberd permitir identificar razonablemente
al asociado y el hecho objeto de revision. Para tal efecto, se solicitara, segtin corresponda:

a) nombre completo del asociado;

b) numero de identificacion;

c) descripcidn claray concreta de la situacion objeto de reclamacion;

d) identificacidn de la partida, sorteo, cartén o serial involucrado, cuando resulte aplicable; y

e) los documentos, imagenes, comunicaciones u otros elementos que el asociado tenga
disponibles y considere pertinentes.
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La ausencia de un documento o evidencia que se encuentre bajo custodia de FEINFA o de su proveedor
técnico no constituird motivo para rechazar la reclamacién ni se exigird al asociado aportarlo
nuevamente.

FEINFA podra solicitar dnicamente la informacién adicional que resulte razonablemente necesaria
para esclarecer los hechos.

PARAGRAFO TERCERO. VERIFICACION DE LA RECLAMACION

Recibida una reclamacion, FEINFA efectuara la revisién correspondiente con fundamento en la
informacion aportada por el asociado y en las evidencias institucionales y técnicas disponibles.

Para tal efecto podran contrastarse, segin corresponda, la base definitiva de participantes, relacion
entre asociados y seriales, registros del software, secuencia de balotas, grabacion de la transmision,
registros de llamadas, resultados de sorteos complementarios, evidencias de contingencias,
informacién suministrada por Bingos el Rey y demas soportes idoneos relacionados con el hecho
objeto de revisién.

La decisién no se fundamentard exclusivamente en una afirmacién aislada cuando existan registros
objetivos que permitan verificar lo ocurrido, ni se descartara una reclamaciéon inicamente porque el
asociado no disponga de una evidencia que razonablemente se encuentre bajo control de FEINFA o del
proveedor técnico.

PARAGRAFO CUARTO. EFECTOS DE LA PRESENTACION DE UNA RECLAMACION

La presentaciéon de una reclamaciéon no suspendera automaticamente el desarrollo del evento, no
invalidara por s{ misma una partida o sorteo, ni modificara automaticamente la declaraciéon de un
ganador o la adjudicacién de un premio.

No obstante, cuando de la reclamacion o de las evidencias disponibles surjan elementos objetivos que
razonablemente puedan comprometer la integridad de un resultado o la correcta adjudicacién de un
premio que adn no haya sido entregado, FEINFA podra adoptar las medidas temporales de verificacion
que resulten necesarias mientras se esclarece la situacion.

Cualquier modificacién de un resultado previamente determinado debera encontrarse sustentada en
evidencia objetiva, suficiente y verificable y observar las condiciones previstas en el presente
Reglamento.

PARAGRAFO QUINTO. ANALISIS Y RESPUESTA

FEINFA procurara resolver las reclamaciones especiales del evento de manera diligente, atendiendo a
su complejidad y a las verificaciones técnicas que resulten necesarias.

Cuando la comunicacién presentada constituya, por su contenido y alcance, una peticién, queja,
reclamo, solicitud de informacién o cualquier otra actuaciéon sometida a un término legal especial, su
tramite y respuesta se sujetaran a los términos y garantias establecidos en la legislacidn aplicable.

En consecuencia, el término especial de dos (2) dias habiles establecido para formular reclamaciones
relacionadas con el evento no modifica, restringe ni elimina el ejercicio del derecho fundamental de
peticidn ni los demas derechos que legalmente correspondan al asociado.
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PARAGRAFO SEXTO. RECLAMACIONES PRESENTADAS CON POSTERIORIDAD AL TERMINO
ESPECIAL

Vencido el término establecido en este articulo, FEINFA podra considerar cerrado el periodo especial
de reclamaciones operativas del evento para efectos de la revision ordinaria de sus resultados.

Lo anterior no impedira la recepciéon y tramite de derechos de peticién, solicitudes o reclamaciones
que legalmente deban ser atendidos, ni impedira que FEINFA revise posteriormente una situacion
cuando existan elementos objetivos que evidencien un posible error material, irregularidad relevante
o circunstancia que pueda comprometer la integridad del evento.

La presentacidon posterior de una solicitud no generara, por si sola, la suspensién o modificacion
automatica de resultados validamente determinados.

PARAGRAFO SEPTIMO. TRAZABILIDAD Y CONFIDENCIALIDAD

Las reclamaciones y las actuaciones adelantadas para su analisis serdn incorporadas a los registros del
evento y tratadas conforme a las disposiciones de protecciéon de datos personales, confidencialidad,
conservacion de evidencias y acceso restringido previstas en el presente Reglamento y en las politicas
institucionales de FEINFA.

ARTICULO 16. APROBACION, PUBLICACION, MODIFICACIONES Y VIGENCIA.

El presente Reglamento regira a partir de su aprobacién por el 6rgano competente de FEINFA y sera
puesto a disposicion de los asociados a través de los canales institucionales definidos por la entidad,
con anterioridad a la realizacidn del Bingo FEINFA - Dia del Asociado 2026.

La participacion en el evento estara sujeta a las condiciones establecidas en el presente Reglamento y
a las disposiciones legales y regulatorias que resulten aplicables.

Cuando, antes de la realizacidon del evento, resulte necesario efectuar modificaciones al presente
Reglamento por razones legales, regulatorias, técnicas, operativas, de seguridad, fuerza mayor, caso
fortuito o por circunstancias debidamente justificadas orientadas a preservar la integridad,
transparencia, igualdad o adecuada realizacién de la actividad, dichas modificaciones deberan ser
aprobadas por la instancia competente de FEINFA y comunicadas oportunamente a los asociados a
través de los canales institucionales.

Las modificaciones que se adopten deberan guardar relacidn con la circunstancia que las origine y no
podran aplicarse retroactivamente para desconocer derechos o resultados validamente consolidados
bajo las condiciones vigentes al momento de su ocurrencia.

Ninguna instruccién, comunicacién o manifestacién emitida por personas distintas de las autorizadas
institucionalmente por FEINFA podra modificar las condiciones establecidas en este Reglamento.

En caso de requerirse aclaraciones de caracter meramente informativo u operativo que no modifiquen
las condiciones sustanciales de participacion, FEINFA podra comunicarlas a través de sus canales
institucionales.
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El presente Reglamento tendra aplicacidn para el Bingo FEINFA - Dia del Asociado 2026 y continuara
produciendo efectos respecto de las actuaciones posteriores directamente relacionadas con la
validacién y cierre del evento, entrega de premios, garantias, conservacion de evidencias, tratamiento
de informacién y atencioén de reclamaciones o requerimientos relacionados con este.
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